POLITIKA PRIVATNOSTI

Ova Politika privatnosti utemeljena na Uredbi Europskog parlamenta i Vije¢a (EU) 2016/679 od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,Opéa uredba o zastiti
podataka“), objasnjavaju koji se osobni podaci prikupljaju u vezi s pruzanjem nasih usluga, kako te
podatke obradujemo, koristimo i Stitimo, u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vasa prava povezana s
vasim podacima.

Nase temeljno nacelo je privatnost kupaca i zastita osobnih podataka. Drzimo se sljedecih nacela s ciljem
zaStite vasSe privatnosti:

e Ne prikupljamo vise informacija nego Sto je potrebno,

e Vase podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene,

¢ Ne ¢uvamo vase podatke ako vise nije potrebno ili ako nemamo valjani pravni temelj,

¢ Nikada ne prodajemo, posudujemo ili distribuiramo niti javno objavljujemo vase osobne podatke,
e Pristup vasim podacima ne dajemo tre¢im stranama bez vaseg znanja,

e Ne koristimo automatizirane tehnike obrade osobnih podataka koje se sastoje od izrade vaseg
profila ili radi analize ili predvidanja vasih osobnih sklonosti i ponasanja,

e Osiguravamo da su vasi osobni podaci sigurno pohranjeni.

Vaino je procitati nasu Politiku privatnosti i nadamo se da ¢ete izdvojiti vrijeme i vasu pozornost. Trudili
smo se da bude napisana sto jasnije i da bude svakom razumljiva sa Zeljom da zadrzimo vase puno
povjerenje u nacin kako postupamo s vasim osobnim podacima.

Ako cete, nakon Sto je proditate, imati daljnja pitanja o zastiti osobnih podataka ili nam Zelite prenijeti
svoje ideje i preporuke, molimo obratite nam se putem kontakata naseg Sluzbenika za zastitu podataka:

Sluzbenik za zastitu podataka
ANTONIO BASKOVIC

e-mail : info@brac-telekom.hr

Redovito unaprjedujemo nasu Politiku privatnosti kako bismo unaprijedili i zastitu vasih osobnih
podataka.

Ova Politika privatnosti azurirana je 14. sijecnja 2025. godine.



1. TKOSMO MI

BRAC TELEKOM j.d.o.0., Krnji rat IV 2, Splitska, Supetar, otok Bra¢, Hrvatska, OIB: 47490910532, upisano kod
Trgovackog suda u Splitu, osnovano je radi obavljanja djelatnosti iz podrucja elektronic¢kih komunikacije te
ostalih djelatnosti u okviru svog predmeta poslovanja.

BRAC TELEKOM j.d.o.0. nastupaju u odnosu na osobne podatke vas kao korisnika nasih elektroni¢kih
komunikacijskih usluga, potencijalnih korisnika, poslovnih suradnika, kandidata za radno mjesto u ulozi voditelja
obrade, koji odreduje svrhe i nacine obrada vasih osobnih podataka, te brine o osiguravanju svih mjera
sigurnosti vasih osobnih podataka.

2. KOJE PODATKE OBRADUJEMO, KAKO i KOLIKO DUGO

BRAC TELEKOM j.d.o.0. na vi$e nacina i u vise svrha obraduju vase osobne podatke:

Prilikom podnosenja zahtjeva, ugovaranjai koristenja nasih usluga

vase temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum
rodenja, telefonski broj, email adresa, informacije o vrsti ugovornog odnosa i o bonitetu

ostale osobne podatke, koje nam stavljate na raspolaganje prilikom sklapanja ugovora ili tijekom
trajanja ugovornog odnosa, kao $to su podaci iz osobne iskaznice, ovlasti potpisivanja ili
zastupanja, informacije o bankovnom racunu

podatke o koristenju nasih usluga: npr. vrijeme aktiviranja i deaktiviranja, promjene ili
nadogradnje ugovorenih usluga, koje zadrzavamo u skladu s rokovima iz propisa u podrucju
elektronickih komunikacija i za vrijeme trajanja ugovornog odnosa

prometne podatke, ne ukljucujuci sadrZaj komunikacije kao ni identifikaciju osobe s kojom je
komunikacija ostvarena: npr. broj minuta, medunarodnih poziva, trajanje poziva, koli¢ina
podatkovnog prometa, vremena spajanja i koristenja, ukljucujuéi podatke koje obradujemo radi
obracuna prema vazecim propisima u podrucju elektroni¢kih komunikacija, vase ispise poziva, kao
i ostale prometne podatke, koje zadrZavamo u skladu s rokovima iz propisa u podrucju
elektronickih komunikacija

Pri uspostavi poslovnog odnosa s nasim pouzdanim poslovnim partnerima

Prikupljamo nuZan skup osobnih podataka ovlastenih zastupnika poslovnih partnera i pohranjujemo ih

tijekom poslovne suradnje i zadrzavamo sukladno zakonskim obvezama iz racunovodstveno-poreznih

propisa.



Snimanjem telefonskih razgovora s osobljem nase korisnicke sluzbe

U svrhe pracenja izvrSavanja ugovornih obveza prema korisnicima, zaprimanja prigovora i dokazivanja
izvrSavanja ugovornih obveza snimke zadrzavamo u sklopu naseg legitimnog interesa na rok do 6 mjeseci.

Video nadzor poslovnih prostora

U svrhe zastite imovine i sigurnosti korisnika, zaposlenika i posjetitelja i za sprjeavanje protupravnih radnji
usmjerenih prema nasoj imovini, od krade, razbojstva, provala, nasilja, uniStenja i sl. sukladno nasem
legitimnom interesu koristimo video nadzor vlastitih poslovnih prostora. Snimke video nadzora
zadrZzavamo u nuznim rokovima, a najvise 6 mjeseci. Na vidnom mjestu prije ulaska u perimetar kamera
istaknuli smo obavijesti da se prostor nadzire sustavom video nadzora.

Pri zaposljavanju

Prikupljamo osnovne podatke o vama s namjerom sklapanja ugovora o radu, ime i prezime, adresu
stanovanja, email adresu, telefonski broj, datum rodenja, obrazovanje, radno iskustvo, sudjelovanje u
dosadasnjim projektima, poznavanje stranih jezika i sve ostale podatke koje nam sami dostavite putem
Zivotopisa, kao skup vasih osobnih podataka vaznih za provodenje postupka selekcije i zaposljavanja u
nasem timu. Ukoliko vas u danom trenutku ne moZemo zaposliti, dajemo vam na izbor privolom Zelite li
da saCuvamo vase podatke radi otvaranja moguénosti vaseg zaposljavanja u buduénosti. Nakon zavrsetka
postupka selekcije, izabrane kandidate zaposljavamo i pri tom prikupljamo sve potrebne podatke sukladno
zakonskim obvezama iz radno-pravnih propisa.

Web stranica

lako moZete koristiti naSu web stranicu bez davanja bilo kakvih osobnih podataka, kada nas kontaktirate
putem nase kontakt forme u svrhe zaposljavanja, uspostave poslovnog odnosa ili upita, prikupljamo vase
ime i prezime i email adresu. Ako ste mladi od 16 godina morate priloZiti suglasnost roditelja ili nositelja
prije davanja osobnih podataka.

Sve dok imamo otvorenu komunikaciju u smislu uspostavljanja poslovne suradnje, prikupljati éemo i dalje
koristiti vase osobne podatke potrebne za uspostavljanje naseg poslovnog odnosa, kao i za vrijeme nase
poslovne suradnje, te ih briSemo po prestanku ugovornog odnosa i po isteku svih zakonskih obveza ili
prestanku postojanja pravnih temelja iz Opée uredbe o zastiti podataka, povezanih s obradama vasih
mail adrese, odgovoriti ¢emo na vas zahtjev. Ako daljnja komunikacija izmedu nas nece postojati, nakon 6
mjeseci izbrisat ¢cemo sve vase osobne podatke.



Kolacici

Kolacdi¢i su male tekstualne datoteke postavljene na vasem uredaju kojim posjecujete nasu web stranicu,
koje pomazu u pruzanju prilagodavanja sucelja internetskog preglednika. Na primjer, kolaciéi se mogu
koristiti za pohranjivanje podataka o registraciji na internetskoj stranici tako da ih korisnik ne mora
ponovno unositi pri narednom posjecivanju stranice.

Da bismo ispravno upravljali naSom web stranicom moZemo putem neophodnih kolaci¢a spremiti
anonimne podatke u nasim sustavima radi osiguranja temeljne funkcionalnosti web stranice, a da pritom
ne obradujemo vasSe osobne podatke. Takoder nasa stranica moze instalirati i ostale kolaciée ali tek po
vasem pristanku, a ukoliko i date pristanak uvijek ga moZete naknadno povuéi bez posljedica na
pregledavanje nase stranice.

Nasa internetska stranica koristi slijedece kolacice:

Neobavezni kolaci¢i Tip Trajanje Opis
_ga_# stalni 2godine  Google Analytics, za brojanje posjeta odredenog posjetitelja
_ga stalni 2godine  Google Analytics, za identifikaciju korisnika i statistike posjeta

3. TKO IMA PRISTUP DO VASIH PODATAKA

Vasim osobnim podacima mogu pristupati drugi primatelji isklju¢ivo na nacin predviden primjenjivim vazeéim
propisima te na osnovi odgovarajuéih ugovora koji osiguravaju visoku razinu zastite osobnih podataka.

Suradujemo s pouzdanim poslovnim partnerima koji nam pomaZu pruzati i unaprjedivati nase usluge
i proizvode te Ciniti nasu direktnu komunikaciju s vama ucinkovitijom. Pristup vasim osobnim podacima
pruzamo ovlastenim vanjskim izvrsiteljima obrade u svrhu obrade osobnih podataka za nase drustvo na
temelju nasih izricitih uputa i putem sklopljenih ugovora o obradi podataka. Ti su partneri obvezni strogo
postivati obvezu povijerljivosti u skladu s ovom Politikom privatnosti, ugovorima koje smo s njima sklopili
i u skladu s obvezama iz Opcée uredbe o zastiti podataka.

Nasi su izabrani vanjski izvrsitelji obrade trgovacka drustva koja za nas osiguravaju isporuku proizvoda i usluga,
racunovodstvene i knjigovodstvene usluge, IT usluge i usluge odrzavanja poslovnih aplikacija i druge usluge
u vezi s predmetom poslovanja naseg drustva, bez kojih ne bismo bili u mogucnosti osigurati ispunjenje nasih
ugovornih obveza prema vama i osigurati vam visoku razinu kvalitete nasih usluga i proizvoda. Davanje
pristupa podacima drugim pravnim ili fizickim osobama uvijek je ograni¢eno na mjeru nuznu za postizanje
svrhe za koju su podaci prikupljeni.



4. VASA PRAVA

Mi osiguravamo uvjete kako biste vi odlucivali o obradi vasih osobnih podataka. Prije svega vam omogucujemo
slijedeca prava:

Pravo na pristup podacima
Imate pravo zatraziti potvrdu o tome obradujemo li vase podatke te ako da, dobiti kopiju podataka. U slucaju

da obradujemo vecu koli¢inu podataka koji se odnose na vas, moZzemo od vas traziti specifikaciju vaseg
zahtjeva za dostavom pojedinih konkretnih skupina podataka koje o vama obradujemo.

Pravo na ispravak netocnih ili nepotpunih podataka

U sluéaju da uocite da o vama obradujemo netocne ili nepotpune podatke ili ih Zelite izmijeniti, imate pravo
traziti ispravak istih odnosno nadopunu nepotpunih osobnih podataka. Kako bismo osigurali da o vama uvijek
obradujemo samo to¢ne osobne podatke potrebno je da nam bez odgadanja javite sve njihove promjene.

Pravo na brisanje

Brisanje osobnih podataka moze se traziti primjerice ako ste povukli svoju privolu za obradu vasih pojedinih
podataka, kada se vasi osobni podaci nezakonito obraduju ili kada vasi podaci viSe nisu nuzni u odnosu na
svrhe za koje su prikupljeni ili na bilo koji nac¢in obradeni. Medutim, molimo vas da uvaZite da vase podatke
ne¢emo modi izbrisati ako su oni potrebni radi ispunjenja zakonskih obveza, ugovornih obveza i drugih pravnih
temelja iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo ishoditi ogranicenje obrade vasih osobnih podataka, koje se moZe traZiti primjerice ako ste
podnijeli prigovor na obradu podataka, sumnjate u to¢nost osobnih podataka koji se obraduju ili u zakonitost
njihove obrade, no ne Zelite da se ti podaci izbrisu, ili su vam joS potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva.

Pravo na prenosivost podataka

Ukoliko se obrada temelji na vaSoj privoli ili se vrsi u svrhu izvrSenja ugovora sklopljenog s vama ili izvodi
automatiziranim sredstvima, a prethodno ste nam svoje podatke dali u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu, imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje smo od vas
dobili. Ukoliko zatrazite, vaSe ¢emo osobne podatke prenijeti izravno drugom voditelju obrade, ako isto bude

tehnicki izvedivo.

Pravo na prigovor

U svakom ste trenutku, s obzirom na vasu posebnu situaciju, ovlasteni uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na vas, zbog cega ¢emo obradu istih ograniciti. Takoder, navedene ¢emo podatke
izbrisati i prestati obradivati, osim ako dokaZzemo da za obradu postoje obrazloZeni i opravdani pravni temelji
za zadrzavanje istih. Osim toga, u bilo kojem trenutku imate pravo prigovoriti protiv obrade vasih osobnih
podataka u svrhu izravnog marketinga. Nakon podnosenja prigovora vasi ¢e se osobni podaci prestati
obradivati u navedenu svrhu.



Pravo na povlacenje privole
Ako se obrada vasih osobnih podataka temelji na vasoj privoli, imate je pravo u bilo kojem trenutku povudi,
bez ikakvih posljedica.

Ispunjenje navedenih prava moZete zahtijevati:

e 0sobno u poslovnom prostoru BRAC TELEKOM j.d.o.o.
e nae-mail adresu: info@brac-telekom.hr
e pisanim putem na adresu BRAC TELEKOM j.d.o.o0., Krnji rat IV 2, Splitska, HR-21400 Supetar, Otok Bra¢.

Na vas éemo zahtjev odgovoriti u najkracem mogucem roku, a najkasnije mjesec dana od primitka vaseg
zahtjeva. U slucaju nemogucénosti sigurne potvrde vaseg identiteta bit ¢emo slobodni zatraZiti dodatnu
provjeru vaseg identiteta.

Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada vasih osobnih podataka u suprotnosti s Opéom uredbom o zastiti podataka, imate
pravo podnijeti prigovor nadleZznom nadzornom tijelu. Za podrucje Republike Hrvatske nadzorno je tijelo:

Agencija za zastitu osobnih podataka
Selska cesta 136

HR-10000 Zagreb

web: https://azop.hr/

tel.: +385 1 4609 000

email: azop@azop.hr.

UNAPRIJEDENIJE POLITIKE PRIVATNOSTI

ZadrZavamo pravo tekst ove Politike privatnosti unaprjedivati, prije svega u svrhu postivanja zakonskih
promjena, odnosno, promjena u svrhama i na¢inima obrade. Medutim, vasa prava koja proizlaze iz ove Politike
Privatnosti ili iz odgovarajucih zakonskih propisa ne¢emo ogranicavati. U sluc¢aju da dode do promjena pravila
koja mogu utjecati na vasa prava, o tome ¢emo vas obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan nacin.
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